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APRESENTAÇÃO 
 

 

 

O SolidariaPet nasceu da necessidade de apoiar ONGs de proteção animal, conectando-
as com pessoas dispostas a doar mantimentos e ajudar na adoção de animais. A plataforma 
busca preencher uma lacuna importante ao facilitar o processo de doação e adoção, 
proporcionando uma ponte direta entre as organizações e os doadores. Diferente de outras 
soluções, o SolidariaPet se concentra exclusivamente no suporte às ONGs, permitindo que 
petshops parceiros ofereçam produtos que podem ser comprados e direcionados para essas 
instituições. 

Com funcionalidades que incluem a listagem de ONGs e animais disponíveis para 
adoção, bem como uma área para a compra de mantimentos, o SolidariaPet facilita a 
contribuição de maneira prática e transparente. Além disso, a plataforma oferece uma 
experiência de uso otimizada para que as ONGs possam gerenciar suas necessidades de 
forma mais eficiente, tudo em um ambiente seguro e acessível. Utilizando pesquisa de 
campo e ferramentas tecnológicas, o projeto visa atender às necessidades reais de ONGs e 
doadores, entregando um produto de alta qualidade que contribui para o bem-estar animal. 
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RESUMO 

 

SolidariaPet é um projeto inovador criado para atender à crescente necessidade de  
adoção de animais , Após esse grande Trauma que foi o Rio Grande Do Sul Então assim 
buscamos facilitar a adoção de animais e promover doações diretas para ONGs que cuidam 
desses animais. Seu objetivo principal é desenvolver uma plataforma de e-commerce solidaria  
que não apenas ofereça produtos e acessórios para pets para a doação, permitindo que os 
usuários contribuam com itens essenciais para ONGs cadastradas. 

Além de permitir que as organizações anunciem animais disponíveis para adoção, a 
plataforma oferece aos usuários a opção de comprar produtos direcionados a essas ONGs, 
escolhendo especificamente a quem desejam enviar suas doações. Para garantir um 
processo de adoção responsável, os interessados precisam fornecer informações pessoais, 
que serão compartilhadas com as ONGs durante o processo de adoção. 

O SolidariaPet busca, assim, criar uma ponte eficaz entre adotantes e ONGs, promovendo 
uma comunidade mais solidária e incentivando a conscientização sobre a importância da 
adoção responsável e do apoio contínuo às organizações de proteção animal. 

Palavras-chave: SolidariaPet, e-commerce solidário, adoção de animais, doações, ONGs, 
produtos para pets, solidariedade, plataforma comunitária. 



 

ABSTRACT 

 

SolidariaPet is an innovative project designed to address the increasing need for promoting 
animal adoption and facilitating donations to NGOs dedicated to animal welfare. The project 
aims to create an e-commerce platform that not only sells pet products and accessories but 
also integrates a donation system, enabling users to contribute items directly to registered 
NGOs. The website will allow these organizations to list animals available for adoption while 
providing users with the ability to purchase products, selecting the specific NGO to which their 
donations will be sent. In addition, those interested in adopting will be required to provide 
personal information, which will be shared with the NGOs during the adoption process. 
SolidariaPet strives to foster stronger connections between adopters and NGOs, cultivating a 
compassionate community and raising awareness about the significance of responsible 
adoption. 

Keywords: SolidariaPet, e-commerce for social good, animal adoption, donations, NGOs, 
pet products, compassion, platform, community. 
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1 INTRODUÇÃO 

Este Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) tem como principal objetivo 

solucionar os desafios enfrentados por ONGs e adotantes de animais através do 

SolidariaPet, uma plataforma que integra e-commerce e um sistema de doações. A 

proposta é facilitar a adoção de animais e possibilitar que os usuários contribuam 

com itens diretamente para ONGs cadastradas. O projeto visa criar uma rede de 

apoio entre as ONGs, adotantes e petshops, promovendo uma maior solidariedade e 

eficiência no processo de adoção e doação. 

O grupo é composto pelos alunos da Escola Técnica Estadual ETEC Jorge 

Street do terceiro ano do ETIM (Ensino Técnico Integrado) de Desenvolvimento de 

Sistemas,  Guilherme Henrique Fernandes De Araujo.O projeto envolve uma 

pesquisa de campo e entrevistas com Publico que muita das vezes querem doar 

porém não possui contato com ONGs  , 

1.1 Justificativa 

Diante da crescente conscientização sobre os desafios enfrentados por ONGs 

e adotantes de animais, foi realizada uma pesquisa para buscar soluções para os 

problemas enfrentados por esse público. Embora existam plataformas que 

promovem a adoção e doações, muitas delas atendem apenas uma parte das 

necessidades mais relevantes, gerando insatisfação devido à falta de 

funcionalidades que poderiam facilitar a conexão entre adotantes e organizações. 

Além disso, a recente catástrofe no Rio Grande do Sul, que resultou em um 

grande número de animais abandonados e em situação de vulnerabilidade, destacou 

a urgência de uma solução eficaz. Muitas ONGs estão sobrecarregadas, 

enfrentando dificuldades para cuidar de um aumento repentino de animais 

necessitados de abrigo e adoção. Esses fatores reforçam a necessidade de uma 

plataforma que não apenas ajude na adoção, mas também permita que usuários 

contribuam com doações de forma direcionada. 

Considerando a carência de recursos adequados, a insatisfação dos usuários 

com as soluções existentes e os relatos de dificuldades na adoção e doação de 

itens, surgiu a ideia de desenvolver a SolidariaPet. Este projeto visa criar uma 

plataforma que atenda integralmente às necessidades de ONGs e adotantes, 

proporcionando um sistema eficaz e prático para a adoção de animais e a doação de 

produtos. 
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A SolidariaPet tem como objetivo facilitar a interação entre os usuários e as 

organizações, permitindo que adotantes encontrem animais disponíveis e que 

doações sejam direcionadas de maneira eficiente. Com isso, espera-se promover 

um ambiente mais solidário e engajado, contribuindo para a melhoria das condições 

dos animais sob cuidados de ONGs e incentivando a adoção responsável. 
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1.2 Tema e Delimitação 

Considerando as dificuldades enfrentadas por organizações de proteção 

animal e adotantes, o SolidariaPet visa criar uma solução inovadora que faça a 

conexão direta entre aqueles que desejam adotar e as entidades responsáveis pelo 

cuidado dos animais. O objetivo é proporcionar uma plataforma completa, que não 

apenas agilize o processo de adoção, mas também maximize a contribuição de itens 

necessários para as ONGs, facilitando a logística de doações. 

A plataforma oferecerá funcionalidades como a exibição de animais 

disponíveis para adoção, com filtros avançados que permitirão aos usuários 

encontrar animais conforme características como raça, porte e idade. Além disso, ela 

proporcionará a opção de direcionar as doações de produtos essenciais para 

organizações específicas, permitindo uma contribuição mais personalizada. 

Informações sobre eventos de adoção e campanhas de arrecadação também serão 

disponibilizadas, incentivando o engajamento da comunidade e fortalecendo o 

vínculo entre as ONGs e seus apoiadores. 

Essas funcionalidades foram desenvolvidas a partir da análise das reais 

necessidades dos adotantes e das entidades, com o intuito de oferecer uma solução 

simples e eficiente. O SolidariaPet se diferencia por seu compromisso em integrar as 

ações de adoção e doação em uma única experiência, promovendo a 

responsabilidade social e o bem-estar dos animais. Este projeto preenche uma 

lacuna deixada por outras iniciativas, oferecendo uma plataforma que vai além da 

simples adoção, tornando-se um catalisador de solidariedade e apoio contínuo às 

ONGs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Problema 
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A falta de uma plataforma eficiente para conectar adotantes e ONGs de 

animais é um dos maiores desafios enfrentados atualmente. Embora existam 

algumas plataformas voltadas para a adoção e doações, muitas delas não oferecem 

o suporte necessário, resultando em baixa visibilidade para os animais disponíveis e 

dificuldades na arrecadação de recursos. Além disso, a comunicação ineficaz entre 

adotantes e organizações pode tornar o processo de adoção frustrante e 

desorganizado, o que desencoraja muitos possíveis adotantes. 

Outro problema significativo está relacionado à escassez de informações 

atualizadas e acessíveis sobre as necessidades das ONGs e os animais sob seus 

cuidados. Isso dificulta o planejamento e a realização de campanhas de adoção e 

doação, prejudicando tanto a quantidade de animais adotados quanto a capacidade 

das organizações em atender a essas demandas. A falta de dados transparentes e 

em tempo real impede que as ONGs se ajustem rapidamente às necessidades 

emergentes, gerando impactos negativos no bem-estar dos animais. 

Esse cenário é particularmente grave no Rio Grande do Sul, onde a 

quantidade de animais abandonados tem aumentado de forma alarmante. As ruas 

de muitas cidades da região se tornaram o destino final para animais que, por 

diversas razões, foram deixados para trás. As ONGs locais, muitas vezes 

sobrecarregadas, enfrentam dificuldades para prover cuidados adequados para 

esses animais, com uma capacidade limitada para abrigar novos resgates. Nesse 

contexto, uma plataforma como o SolidariaPet poderia desempenhar um papel 

crucial na remoção de animais de ONGs que já atendem à sua capacidade, 

liberando espaço para outros animais que necessitam urgentemente de cuidados e 

abrigo. 

A implementação de uma solução integrada, que facilite tanto a adoção 

quanto a doação, pode contribuir diretamente para a redução do número de animais 

em situação de abandono nas ruas. Com uma plataforma eficiente que permita o 

direcionamento de doações e a promoção da adoção responsável, é possível criar 

um ciclo de apoio contínuo que não só beneficia os animais, mas também fortalece 

as ONGs em sua missão de promover o bem-estar animal. O SolidariaPet, ao 

conectar adotantes, ONGs e doadores de forma prática e eficaz, visa simplificar 

esses processos e criar um ambiente mais solidário, onde a sobrecarga das 

organizações seja diminuída e o número de animais resgatados e adotados aumente 

consideravelmente. 



22 
 

 

 

 

1.4 Objetivo geral 

O objetivo principal deste projeto é desenvolver o SolidariaPet, uma plataforma 
inovadora que visa simplificar e otimizar o processo de adoção de animais, ao mesmo 
tempo em que facilita as doações para ONGs de proteção animal. A plataforma terá 
como propósito conectar diretamente adotantes e organizações, criando uma solução 
integrada que atenda às necessidades de ambos os grupos. Além disso, o 
SolidariaPet buscará promover a solidariedade e incentivar o engajamento da 
comunidade, proporcionando uma experiência mais eficiente e acessível para todos 
os envolvidos. O projeto tem como meta fortalecer a rede de apoio às ONGs, 
promovendo a adoção responsável e assegurando que as doações cheguem de forma 
direcionada e eficaz, contribuindo para um futuro mais solidário e sustentável para os 
animais e as organizações que os cuidam. 
 
 

1.5 Objetivo específico 

Satisfazer as necessidades essenciais de animais, ONGs e adotantes por meio de 
funcionalidades que simplifiquem tanto o processo de adoção quanto a contribuição de 
recursos. O SolidariaPet tem como propósito estabelecer uma conexão eficaz e direta entre 
os participantes, criando um ambiente prático e acessível para todos. A plataforma contará 
com recursos como a exibição de animais disponíveis para adoção, filtros de busca 
personalizados e a possibilidade de direcionar doações para organizações específicas. A 
proposta é fomentar uma rede de colaboração e apoio, onde a solidariedade e o engajamento 
da comunidade resultem em ações concretas que beneficiem as ONGs e os animais sob seus 
cuidados. 

 

 

1.6 Metodologia 

A abordagem metodológica para o desenvolvimento deste projeto será 

baseada em uma análise detalhada das necessidades e desafios enfrentados por 

ONGs, adotantes e usuários de plataformas de adoção. Embora entrevistas não 

tenham sido realizadas, serão utilizados questionários para coletar dados 

diretamente de adotantes e organizações, assim como pesquisas em fontes 

confiáveis online, a fim de reunir informações relevantes sobre os principais 

obstáculos e requisitos desse público. 

As informações obtidas a partir dessas investigações servirão de base para 

entender as demandas específicas, o que permitirá o desenvolvimento de uma 

plataforma que atenda de forma eficiente a essas necessidades. O foco será criar 

um produto final que proporcione uma experiência de usuário intuitiva e de alta 
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qualidade, simplificando os processos de adoção e doação, tornando-os mais 

acessíveis e eficazes para todos os envolvidos. 

1.7 Referencial Teórico 

O desenvolvimento da plataforma SolidariaPet se baseia em uma pesquisa 

aprofundada, que abrange uma ampla gama de fontes confiáveis, incluindo sites 

especializados em proteção animal, artigos acadêmicos, vídeos educativos sobre 

adoção e campanhas de doações, e outras fontes de conhecimento relevantes. A 

análise de dados provenientes de plataformas digitais, como redes sociais e sites de 

ONGs, será essencial para compreender as reais necessidades e os desafios 

enfrentados por essas organizações. 

Além disso, serão examinadas as melhores práticas e modelos de sucesso de 

outras plataformas voltadas para adoção e doação, permitindo que o SolidariaPet 

aproveite soluções já testadas e aplique conceitos eficazes na sua construção. O uso 

de tecnologias emergentes, como inteligência artificial, também será considerado, 

com o objetivo de aprimorar a interação do usuário, oferecendo respostas rápidas e 

personalizadas para quaisquer dúvidas ou questões que possam surgir durante a 

navegação. 

Esses elementos fornecerão uma base sólida para o desenvolvimento de uma 

plataforma robusta, eficaz e alinhada às melhores práticas do setor, atendendo de 

forma específica e eficiente às necessidades do público-alvo. 
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1.8 Conclusão 

Este projeto de TCC foi motivado pela necessidade de enfrentar os desafios 

enfrentados por ONGs e adotantes de animais, especialmente em regiões como o 

Rio Grande do Sul, onde o aumento significativo de animais abandonados tem 

gerado uma crise no acolhimento e na adoção. Reportagens recentes destacam que 

muitos abrigos e organizações estão sobrecarregados, lidando com um número 

crescente de animais necessitando de cuidados urgentes e lares adequados. 

Foi diante desse cenário crítico que surgiu a ideia de desenvolver o 

SolidariaPet, uma plataforma que visa facilitar a adoção de animais e promover a 

arrecadação de doações para ONGs, oferecendo uma solução prática e eficiente. Ao 

conectar diretamente os adotantes e as organizações, a plataforma cria um canal 

acessível para quem deseja contribuir, seja adotando ou doando recursos 

essenciais, como ração, medicamentos e outros itens. A SolidariaPet não só facilita 

o processo de adoção, mas também alivia a pressão sobre as ONGs, permitindo que 

elas recebam o apoio necessário para atender a um maior número de animais. 

Com base na análise das necessidades dos usuários e das dificuldades 

enfrentadas pelas organizações, a SolidariaPet tem o potencial de transformar a 

maneira como adoções e doações são realizadas, promovendo um ambiente de 

maior solidariedade. A plataforma busca criar um ciclo de apoio contínuo e 

sustentável, contribuindo para a redução do abandono e melhorando as condições 

de vida dos animais, ao mesmo tempo em que fortalece as ONGs em sua missão de 

garantir o bem-estar animal. 
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2 REFERENCIAL TEORICO 

 

 

2.1 Saberes e Competências Requeridas pelos Docentes 

Para o referencial teórico sobre a proteção animal no Brasil, podemos basear nossa 
análise em fontes confiáveis, como as principais ONGs de proteção animal que atuam no 
país e suas abordagens sobre o resgate, adoção e conscientização. Por exemplo: 

Instituto Ampara Animal é uma das maiores ONGs brasileiras focadas na proteção e 
adoção de animais. Ela realiza resgates, oferece cuidados médicos e promove a 
adoção responsável. Seu trabalho também envolve campanhas educativas e 
parcerias com outras organizações para ajudar a diminuir o número de animais 
abandonados 

Instituto Ampara Animal 
. 

Instituto Caramelo é outro exemplo importante, com um centro de reabilitação para 
animais em situações de risco. A ONG realiza resgates, cuidados médicos, 
tratamentos, e promove a adoção. Ela também enfatiza a importância da castração 
para controlar a população de animais abandonados, o que é um componente 
importante para evitar o ciclo de abandono 

Instituto Caramelo 
 

Patas Solidárias, localizada em Goiás, também desempenha um papel importante na 
reabilitação e adoção de animais abandonados. A ONG oferece não apenas resgates e 
abrigo, mas também promove a conscientização sobre a necessidade de um lar seguro 
para os animais, além de disponibilizar informações educativas sobre a responsabilidade 
de adotar um pet 

Patas Solidárias 
 

Essas ONGs enfrentam diversos desafios, como limitações financeiras e a alta demanda 
por serviços, o que torna essencial o apoio contínuo da comunidade. O desenvolvimento de 
plataformas como o SolidariaPet pode ser uma solução eficaz para conectar adotantes e 
ONGs, facilitando o processo de adoção e arrecadação de recursos. 

Essas organizações, através de sua atuação direta, mostram como iniciativas de 
conscientização, resgate e adoção responsável podem mudar a realidade dos animais 
abandonados no Brasil, além de destacar a importância de uma rede colaborativa para 
fortalecer o trabalho das ONGs. 

 

2.2 Estudos Correlatos 

A adoção de animais no Brasil é um tema complexo que envolve uma série de 

desafios, tanto para os adotantes quanto para as ONGs. Um estudo publicado pela 

USP (2021) indica que, durante a pandemia de COVID-19, houve um aumento 

significativo na adoção de animais, mas também um crescimento paralelo no 

abandono. A pesquisa revelou que muitas adoções ocorreram de forma impulsiva, 

sem a devida reflexão sobre a responsabilidade envolvida. A pesquisa da USP alerta 

https://institutoamparanimal.org.br/
https://institutocaramelo.org/
https://patassolidarias.ong.br/
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para a necessidade de conscientizar os adotantes sobre os cuidados de longo prazo, 

como alimentação, visitas ao veterinário e socialização 

Jornal da USP 
Além disso, o Radar Pet 2020, realizado pela SINDAN em parceria com o 

Instituto H2R, mostrou que, apesar do aumento na adoção, a falta de preparação dos 

tutores é um fator crítico para o retorno de animais aos abrigos. O estudo revelou que 

mais de 30 milhões de animais de estimação vivem em lares no Brasil, mas muitos 

deles são abandonados por falta de informação sobre cuidados básicos 

SINDAN 
O estudo enfatiza que campanhas educativas são essenciais para reduzir a taxa de 

abandono e garantir que os adotantes estejam preparados para o compromisso de cuidar dos 
animais. 

A Ampara Animal, uma ONG importante no Brasil, também contribui para esse 

cenário com suas campanhas de conscientização e promoção de adoção 

responsável. De acordo com dados fornecidos pela Ampara Animal, mais de 30 

milhões de animais aguardam adoção no Brasil, e grande parte desse abandono pode 

ser mitigada com uma melhor educação pública sobre as responsabilidades de adotar 

um animal. A ONG destaca a importância de plataformas de adoção como ferramentas 

essenciais para aumentar a visibilidade dos animais e promover uma maior 

conscientização sobre o compromisso de adotar 

Instituto Ampara Animal 
Esses estudos e dados comprovam a necessidade urgente de soluções 

integradas, como plataformas digitais, que não apenas conectem adotantes e ONGs, 

mas também ofereçam suporte informativo, educativo e transparente. A 

implementação de uma plataforma como o SolidariaPet pode ter um impacto positivo, 

ajudando a reduzir o abandono de animais e promovendo a adoção responsável, 

criando uma cultura mais solidária em torno do bem-estar animal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jornal.usp.br/atualidades/cresce-o-numero-de-adocoes-e-de-abandono-de-animais-na-pandemia/
https://sindan.org.br/noticias/radar-pet-adocao-de-animais-de-companhia-e-tendencia-no-brasil/
https://institutoamparanimal.org.br/
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2.3 Conclusão 

 

A SolidariaPet, ao centrar sua proposta na facilitação da adoção de animais e 

no estímulo às doações para ONGs, está em consonância com os princípios do 

bem-estar animal e da responsabilidade social. Através de uma plataforma eficaz, 

que conecta diretamente adotantes e organizações, o projeto visa suprir as lacunas 

existentes nos processos de adoção e doação, garantindo que os animais 

encontrados nas ruas tenham acesso a novos lares, onde sejam tratados com 

dignidade e carinho. 

A construção de uma cultura de adoção responsável vai além de 

simplesmente encontrar um lar para os animais; ela envolve o compromisso 

contínuo de cuidar, proteger e garantir o bem-estar dos pets. Ao integrar recursos 

informativos e educativos, a SolidariaPet se apresenta como uma ferramenta 

essencial para a transformação desse cenário, criando um ambiente colaborativo 

entre ONGs, adotantes e a sociedade como um todo. O foco na conscientização 

sobre a adoção responsável contribui diretamente para a redução do abandono e 

melhora a qualidade de vida dos animais. 

Com a interação facilitada entre os adotantes e as ONGs, a SolidariaPet se 

posiciona como um agente de mudança, promovendo uma sociedade mais solidária 

e atenta às necessidades dos animais. A plataforma tem o potencial de transformar 

a maneira como a adoção e as doações são realizadas, assegurando que mais 

animais encontrem lares seguros e amorosos, além de sensibilizar o público sobre o 

impacto positivo que a adoção responsável pode ter no bem-estar dos animais e na 

comunidade em geral. 
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA 

3.1 Introdução 

Este capítulo detalha a metodologia adotada para o desenvolvimento do 

SolidariaPet, uma plataforma digital criada para enfrentar os desafios enfrentados 

por ONGs e adotantes de animais. O objetivo principal é simplificar os processos de 

adoção e de doações, promovendo a conexão direta entre essas duas partes e 

contribuindo para o bem-estar animal. 

A definição de uma abordagem metodológica sólida é crucial para garantir 

que a pesquisa seja conduzida de forma estruturada e eficaz, permitindo que sejam 

identificadas soluções adequadas às necessidades de todos os envolvidos. Para 

alcançar esse objetivo, será adotada uma combinação de métodos qualitativos e 

quantitativos. A pesquisa incluirá entrevistas e questionários, além de uma análise 

detalhada de dados secundários, com o propósito de entender melhor as 

expectativas e dificuldades tanto de ONGs quanto de adotantes. 

3.2 Tipo e Objetivo de pesquisa 

O objetivo principal deste estudo é desenvolver uma plataforma digital que 

facilite a adoção de animais e a doação de itens para ONGs. A proposta visa conectar 

adotantes e organizações de maneira eficiente, promovendo uma experiência que 

atenda às necessidades de ambas as partes. Neste contexto, pretendemos identificar 

os principais desafios enfrentados por ONGs e adotantes no processo de adoção e 

doação, utilizando uma abordagem prática e voltada para a solução de problemas 

reais. 

A pesquisa terá uma natureza exploratória, permitindo uma compreensão 

aprofundada das expectativas e necessidades específicas de nossos usuários. Além 

disso, adotaremos uma abordagem descritiva para analisar detalhadamente as 

características e comportamentos dos adotantes e das ONGs. Essa estratégia dupla 

nos permitirá traçar um quadro completo do cenário atual, garantindo que as soluções 

propostas sejam personalizadas e eficazes para atender às exigências do público-

alvo. 
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3.2.1 Público Alvo 

Esta pesquisa é direcionada a um público diversificado que inclui adotantes 

de animais, ONGs e pessoas que desejam contribuir para o bem-estar animal. O 

projeto SolidariaPet visa atender usuários de várias idades, desde jovens maior de 

21 Anos! ,adultos que buscam um novo amigo de quatro patas até famílias que 

desejam adotar um animal de estimação. 

Além disso, a plataforma é voltada para aqueles que desejam comprar 

mantimentos e acessórios para seus animais, facilitando a doação de itens para 

ONGs cadastradas. Ao atender a essas diferentes necessidades, a SolidariaPet não 

apenas conecta adotantes e organizações, mas também promove um ambiente de 

solidariedade e cuidado com os animais, assegurando que mais pets encontrem 

lares amorosos e que os recursos sejam direcionados a quem mais precisa. 
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1.1.1 Cenário 

Todos os dias, muitas pessoas enfrentam dificuldades ao considerar adotar 

um animal de estimação ou ao tentar apoiar o bem-estar animal de outras maneiras. 

A escassez de informações claras sobre as ONGs que disponibilizam animais para 

adoção e sobre as reais necessidades desses pets torna o processo desafiador. 

Frequentemente, os adotantes não sabem onde encontrar animais disponíveis ou 

têm dificuldades em entender os serviços oferecidos por diferentes organizações. 

Além disso, a logística necessária para realizar doações de mantimentos e 

outros suprimentos essenciais para as ONGs apresenta obstáculos, dificultando a 

contribuição daqueles que desejam apoiar a causa. Nesse contexto, a SolidariaPet 

surge como uma solução eficiente, conectando de maneira simples adotantes e 

ONGs. A plataforma facilita tanto a adoção de animais, permitindo que as pessoas 

encontrem facilmente um novo amigo de quatro patas, quanto a contribuição para o 

bem-estar animal, promovendo um ambiente mais colaborativo, acessível e solidário 

para todos os envolvidos. 

1.1.2 Fonte de Pesquisa 

Para a construção deste estudo, foram utilizadas diversas fontes de pesquisa, 

incluindo sites especializados de ONGs, artigos acadêmicos, vídeos educativos e a 

análise de casos existentes. As informações obtidas em sites de ONGs já 

estabelecidas forneceram uma visão detalhada sobre os desafios enfrentados por 

essas organizações, além das melhores práticas em cuidados com os animais e na 

promoção da adoção responsável. 

Os artigos científicos acessados forneceram uma base sólida sobre os 

aspectos relacionados ao bem-estar animal, as dinâmicas da adoção e os impactos 

sociais dessas práticas, fornecendo a fundamentação teórica necessária para 

entender as necessidades tanto das ONGs quanto dos adotantes. 

Além disso, a pesquisa de caso permitiu extrair exemplos práticos, destacando 

as dificuldades comuns enfrentadas por adotantes e organizações, e ajudou a 

identificar soluções eficazes e aplicáveis. O uso de vídeos educativos também 

contribuiu para a compreensão do processo de adoção, com uma perspectiva mais 

visual e interativa, complementando os dados extraídos dos textos. 

Com a combinação dessas fontes, foi possível obter uma visão abrangente 

sobre os desafios e as soluções para o processo de adoção e doação, permitindo a 
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formulação de propostas viáveis para promover uma adoção responsável e facilitar as 

contribuições para as ONGs. 

1.2 Coleta de Dados 

A coleta de dados para este projeto foi realizada através de métodos 

qualitativos e quantitativos, com o objetivo de compreender as necessidades e 

expectativas tanto dos adotantes quanto das ONGs, sem a realização de entrevistas 

diretas com as organizações. As principais abordagens utilizadas foram: 

Questionários Online: Foram elaborados questionários direcionados a 

potenciais adotantes, que foram compartilhados em plataformas e grupos 

relacionados ao tema da adoção de animais. O questionário online foi disponibilizado 

através do link Google Formulário, permitindo a coleta de informações sobre os 

desafios enfrentados, as expectativas em relação ao processo de adoção e sugestões 

para melhorias. Os dados obtidos foram organizados e representados em gráficos, 

facilitando a visualização das tendências e padrões nas respostas. 

Análise de Dados Secundários: Foram revisados estudos, relatórios e 

publicações disponíveis online sobre adoção de animais e doações para ONGs. Esses 

materiais ajudaram a compreender as dinâmicas de adoção e as melhores práticas 

das ONGs, fornecendo um panorama mais amplo sobre o tema e ajudando a 

identificar tendências e lacunas existentes na abordagem de adoção e doação. 

Observação Virtual e Análise de Plataformas de Adoção: Realizou-se uma 

observação indireta das interações nas plataformas digitais de adoção e doação, 

como sites e redes sociais de ONGs. Esse acompanhamento permitiu uma 

compreensão mais aprofundada das práticas comuns e das dificuldades enfrentadas 

pelos adotantes na busca por informações e animais para adoção. 

Os dados obtidos foram organizados e analisados de forma sistemática. Os 

gráficos gerados a partir das respostas dos questionários ajudaram a identificar áreas 

críticas que necessitam de atenção, como a falta de informações claras sobre os 

animais disponíveis e as dificuldades de comunicação entre adotantes e ONGs. Essa 

análise visual orientou a formulação de soluções eficazes, assegurando que a 

plataforma SolidariaPet seja projetada para atender de forma adequada às 

necessidades dos adotantes e das organizações. 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4xm0K209O-plOH_5S19TG4Ng0hmUs_KTcvwOWKgOLJwu0mg/viewform?usp=sf_link
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1.2.1 Procedimento 

A coleta de dados foi estruturada em duas fases principais: a aplicação de 
questionários online e a análise de dados secundários. O procedimento adotado para 
a pesquisa foi o seguinte: 

Questionários Online: Foram criados questionários direcionados a adotantes, com 
o objetivo de coletar informações sobre suas vivências, desafios e expectativas ao 
longo do processo de adoção e doação. O foco foi entender as dificuldades 
enfrentadas pelos adotantes ao buscar informações sobre os animais disponíveis e o 
que eles esperam das ONGs durante esse processo. As perguntas foram formuladas 
de forma objetiva e direta, visando facilitar a análise dos dados obtidos. 

Análise de Dados Secundários: Em vez de realizar entrevistas diretas com 
representantes de ONGs, a pesquisa se concentrou em fontes secundárias, como 
estudos, relatórios e publicações online relacionadas à adoção de animais e às 
práticas de doação. Essa abordagem permitiu identificar padrões de dificuldades 
comuns nas ONGs e nas interações com os adotantes, proporcionando uma visão 
detalhada das necessidades não atendidas no processo de adoção. 

Em todas as etapas, a ética foi um princípio central. O consentimento informado 
foi obtido de todos os participantes dos questionários, garantindo que eles estivessem 
cientes de como suas informações seriam utilizadas. Além disso, todos os dados 
coletados foram tratados com rigor, assegurando a confidencialidade e a segurança. 

A análise dos dados quantitativos dos questionários e das informações qualitativas 
extraídas das fontes secundárias forneceu uma base sólida para o desenvolvimento 
da plataforma SolidariaPet, permitindo que ela fosse moldada para atender às 
necessidades reais dos adotantes e das ONGs, facilitando tanto a adoção quanto as 
doações. 

 

1.2.2 Análise 

A análise dos dados coletados será realizada de forma integrada, combinando 

tanto a análise estatística descritiva para os dados quantitativos quanto a análise de 

conteúdo para as informações qualitativas. Essa metodologia permitirá identificar 

padrões e tendências nas respostas dos adotantes, proporcionando uma 

compreensão aprofundada das dificuldades e expectativas deles em relação ao 

processo de adoção e doação. 

A análise estatística descritiva dos questionários permitirá visualizar 

claramente os principais desafios enfrentados pelos adotantes e identificar áreas 

críticas que precisam ser abordadas na plataforma. Já a análise de conteúdo das 

fontes secundárias, como relatórios de ONGs e publicações sobre adoção, permitirá 

uma interpretação mais detalhada dos aspectos qualitativos, como as lacunas nos 

processos de adoção e a eficácia das campanhas de doação. 

Ao integrar ambas as abordagens, será possível tirar conclusões baseadas 

em dados concretos que orientarão o desenvolvimento do SolidariaPet. Esta 

integração garantirá que as soluções propostas sejam fundamentadas em 
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evidências reais, assegurando que a plataforma atenda de forma eficaz às 

necessidades dos usuários e melhore a experiência de adoção e doação de animais. 

1.3 Objetivo e Conclusão 

Neste contexto, a evolução da plataforma SolidariaPet visa oferecer uma 

solução integrada e eficaz tanto para motoristas de veículos de grande porte quanto 

para a promoção do bem-estar animal. Além de otimizar a navegação, evitando rotas 

com obstáculos, o aplicativo também facilita a conexão entre os usuários e a adoção 

de animais, bem como a doação de suprimentos essenciais para as ONGs. 

Os desafios na busca por lares para animais são mais do que questões 

periféricas; eles têm um impacto direto na vida de muitos pets e em suas futuras 

famílias. Com funcionalidades que possibilitam a doação de itens e fornecem 

informações detalhadas sobre adoção, o SolidariaPet oferece uma experiência única 

que vai além das expectativas dos usuários. Essa inovação busca não só melhorar a 

experiência de navegação para motoristas, mas também desempenhar um papel 

vital na criação de lares para animais necessitados, promovendo um ambiente de 

trânsito mais solidário e humanizado. 

 

2 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

 

2 Resultados e discussão 

 

Após a pesquisa realizada, optamos por basear a escolha das cores do 

SolidariaPet em significados amplamente reconhecidos no campo do design e 

psicologia das cores, em vez de conduzir uma pesquisa específica sobre 

preferências de cores. Sabemos que certas cores têm o poder de transmitir 

mensagens específicas: cores como o azul, por exemplo, são frequentemente 

associadas à tranquilidade e confiança, enquanto tons vibrantes como o laranja claro 

são vistos como energéticos e motivadores, remetendo a sensações de vitalidade e 

otimismo. 

Essas escolhas foram feitas para criar uma experiência visual que promovesse 

conforto e engajamento, elementos essenciais para uma plataforma que visa conectar 

adotantes e ONGs de forma eficiente e acolhedora. A combinação de cores que 
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simbolizam confiança e vitalidade visa não só facilitar a navegação, mas também 

inspirar ações solidárias, como a adoção responsável e a doação de recursos. 
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Esse formulario Esta Disponivel E aberto Nesse Link 

https://forms.gle/zQkhYUZPcZuzUFh87 

 

Através dos gráficos e resultados obtidos até o momento, fica claro que o 

SolidariaPet oferece uma solução inovadora e eficaz no mercado, conectando de 

maneira eficiente adotantes e ONGs. As funcionalidades que permitem a busca de 

animais para adoção e fornecem informações claras sobre doações se destacam 

como diferenciais importantes em comparação a outros aplicativos que não 

oferecem esse tipo de integração. 

Além disso, a plataforma tem um papel fundamental na promoção da adoção 

responsável, ajudando a reduzir o abandono de animais e facilitando a doação de 

suprimentos para as ONGs. No entanto, é essencial lembrar que a tecnologia, 

embora útil, não substitui o compromisso e a responsabilidade dos usuários. A 

https://forms.gle/zQkhYUZPcZuzUFh87
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conscientização contínua sobre o impacto das adoções e doações permanece um 

fator crucial para garantir que os animais encontrem lares amorosos e que os 

recursos sejam utilizados de maneira eficiente.
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3 PRODUTO 

3.1 Logotipo 

 

Figura 1 – Logo WeGo 

 

O logo do SolidariaPet é cuidadosamente elaborado para capturar a essência 

do site, que abrange adoção de animais, doação de itens e compra de mantimentos. 

A imagem central de uma pata de animal simboliza o compromisso com o bem-estar 

dos pets, enquanto as cores vibrantes de laranja, azul escuro e verde claro transmitem 

uma sensação de acolhimento e esperança. 

 

Acima da pata, um ícone de localização ressalta a interconexão entre os 

usuários e as diversas opções disponíveis no site. O coração, presente no design, 

representa o amor compartilhado por todos que visitam o SolidariaPet, refletindo a 

paixão e a empatia em relação aos animais. Essa combinação de elementos resulta 

em uma identidade visual que é ao mesmo tempo profissional e acessível, garantindo 

uma experiência convidativa e significativa para todos os usuários 

 

 

 

3.2 Slogan 

 

Solidariapet: “Onde Cada Patinha Conta!” 



39 
 

Este slogan enfatiza a importância do destino para o usuário ao utilizar o site, 
transmitindo uma sensação de conforto e confiança. Ele ressalta o compromisso do 
SolidariaPet em garantir eficiência e segurança em todas as interações, seja na 
adoção de animais, doação de itens ou compra de mantimentos.
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3.3 Participantes e tarefas 

Tabela 1 – Participantes e Tarefas 

Participantes Nome dos 

participantes 

Nº 

Tarefa 

Descrição da 

Tarefa 

Gerente Do Projeto Todos os integrantes Passo 

1 

Definir os objetivos do 

projeto. 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique F. Passo 

2 

Desenvolver Ideia 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique F. Passo 

2 

Definir Pesquisa 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique F. Passo 

3 

Desenvolver o logo e slogan 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique F. Passo 

3 

Desenvolvedor De Banco De 

Dados 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique F. Passo 

4 

Listar as entidades 

candidatas a integrante do modelo. 

Levantamento de requisitos 

funcionais. 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique 

F. 

Passo 

5 

Inicio de Monografia 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique 

F. 

Passo 

6 

Inicio De Programação 
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Gerente Do Projeto Guilherme Henrique 

F. 

Passo 

7 

Elaborar o diagrama de 

entidade e 

relacionamento 

Gerente Do Projeto Guilherme Henrique 

F. 

Passo 

8 

Concluir Pesquisa de Campo 

 

Gerente Do Projeto 

Guilherme Henrique 

F. 

Passo 

9 

Descrever o cenário do 

Sistema do 

Site Sendo usando 
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3.4                    

Lista deEntidades 

 

 

 

Tabela 2 – Lista de Entidades 

Usuario Animais ONGs/Abrigos 

Perfil Nome Código ONGs 

Bio Categoria Nome Cadastrado 

Nome Sexo E-mail usuário 

Telefone status Senha 

Idade Tamanho (Altura) Telefone 

Id Usuario Caracteristicas      

Medicas 

Foto 

Endereço Imagem Cep 

Email 

Senha 

Id  

 

Produto Transaçoes PetShops 

Codigo Produto ID Transação Código PetShop 

Bio Valor Nome User 

Nome ID Comprador E-mail usuário 

Valor Data De Compra Senha 

Imagem ID Carrinho Telefone 

Id do Anunciante IDS Produto Foto 

CEP QR COLD Cep 

Whatzapp 

anunciante 

 Serviços 

 

 

 

3.5 Análise das Entidades 

Usuário 

 Perfil: Informações gerais que permitem identificar o usuário e personalizar sua 
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interação com a plataforma. 

 Bio: Descrição pessoal opcional, que pode ser útil para estabelecer uma conexão 

mais próxima com ONGs ou outros usuários. Essa seção pode contribuir para a 
personalização da experiência. 

 Nome, Telefone, Idade, Cidade: Dados de contato e informações pessoais 

fundamentais para identificação e localização dos usuários, além de facilitar a 
comunicação e a adequação da plataforma às necessidades específicas. 

 Id Usuario: Identificador único, crucial para a gestão e segurança de dados no 

sistema, permitindo rastrear atividades e transações do usuário. 

 E-mail usuário, Senha: Credenciais necessárias para autenticação, garantindo 

segurança e personalização de acesso ao sistema. 

Animais 

 Nome, Raça, Sexo, Tamanho (Altura), Porte: Características fundamentais que 

descrevem o animal, facilitando a busca por parâmetros específicos e a adaptação das 
informações às necessidades dos adotantes. 

 Status: Informa a situação do animal (disponível, adotado, em tratamento, etc.), 

essencial para evitar confusão no processo de adoção. 

 Id: Identificador único do animal, fundamental para o gerenciamento das informações 

e transações relacionadas a ele. 

 Imagem: A visualização do animal é crucial para atrair adotantes e aumentar as 

chances de adoção, uma vez que a imagem tem grande impacto na decisão de 
adoção. 

ONGs/Abrigos 

 Código ONGs: Identificação única para cada organização cadastrada, que facilita o 

gerenciamento e a comunicação com as ONGs. 

 Nome Cadastrado, E-mail, Telefone: Dados essenciais de contato para garantir a 

comunicação eficaz entre as ONGs e os adotantes, além de permitir o suporte contínuo. 

 Cep: A informação geográfica facilita a localização das ONGs e é importante para 

adaptar as ofertas de adoção e doação à área de atuação da organização. 

Produto 

 Codigo Produto: Identificador único para cada item disponível para compra ou 

doação. 

 Nome, Bio, Valor: Informações que descrevem o produto ou item à venda, com dados 

essenciais para a decisão de compra. A descrição (Bio) é especialmente importante 
para destacar as qualidades do produto e engajar o comprador. 

 Imagem: Fundamental para atrair compradores, pois as imagens são um dos 

principais fatores de decisão em compras online. 

 Id do Anunciante: Relaciona o produto ao anunciante (seja um usuário ou uma ONG), 

permitindo identificar quem está oferecendo o item. 

Transações 

 ID Transação: Identificador único de cada compra realizada, garantindo o controle e 

a rastreabilidade das operações financeiras. 

 ID Comprador: Relaciona a transação ao comprador, essencial para o controle de 

dados do usuário e para oferecer suporte caso haja problemas com a compra. 

 Data de Compra: Registro temporal fundamental para controle financeiro e histórico 

de compras. 

 ID Carrinho: Relaciona os produtos selecionados para compra, facilitando a gestão 

de pedidos e o processo de checkout. 

PetShops 

 Código PetShop: Identificação única para cada pet shop, essencial para gerenciar os 
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estabelecimentos parceiros no sistema. 

 Nome User, E-mail usuário, Senha, Telefone: Informações necessárias para que o 

pet shop se cadastre e opere dentro da plataforma, garantindo comunicação e acesso 
adequados. 

 Cep: Ajuda na localização dos pet shops, facilitando a entrega de produtos e serviços 

ao público-alvo. 

 Serviços: Refere-se aos serviços que cada pet shop oferece, como banho, tosa, entre 

outros. É importante para complementar as funcionalidades de compra e proporcionar 
uma experiência completa aos usuários. 

 QR Code: Facilita o acesso a informações específicas, como detalhes de adoção ou 

compra, através de um simples escaneamento, o que torna a navegação mais 
interativa e prática para os usuários. 

 

 

 

5.5 Análise dos relacionamentos 

 

 

 Usuário ↔ Animais: O usuário pode adotar animais disponíveis na plataforma, 

estabelecendo uma relação direta com as ONGs que gerenciam esses animais. A 
interação entre o adotante e o animal ocorre de maneira simplificada, através de 
informações detalhadas sobre o animal e sua situação, permitindo que o adotante faça 
uma escolha consciente. 

 Usuário ↔ Produtos: O usuário pode adquirir produtos relacionados aos cuidados 
dos animais, como ração, brinquedos e acessórios. As transações entre usuários e pet 
shops ou ONGs são registradas, garantindo que o processo de compra seja seguro e 
rastreável. Cada produto adquirido está vinculado ao vendedor (pet shop ou ONG), 
criando um fluxo claro de transações. 

 ONGs ↔ Animais: As ONGs são responsáveis pelo gerenciamento dos animais 

disponíveis para adoção. Elas mantêm um registro atualizado de cada animal, 
incluindo informações como status, características físicas, necessidades especiais, 
entre outros, garantindo que o processo de adoção seja organizado e transparente. A 
ONG assegura que os animais estejam aptos para adoção, realizando os cuidados 
necessários e disponibilizando informações detalhadas aos adotantes. 

 PetShops ↔ Produtos: Os pet shops são os fornecedores dos produtos à venda na 

plataforma. Cada produto tem um vínculo claro com um pet shop específico, facilitando 
o rastreamento e garantindo que o usuário saiba a origem do item adquirido. Os pet 
shops também podem oferecer serviços adicionais, como entrega, facilitando a 
experiência de compra para os usuários. 

 Transações ↔ Usuário e Produtos: Cada transação é associada a um usuário que 

realizou a compra de um produto específico. A transação registra informações 
detalhadas sobre a compra, incluindo dados sobre o comprador, o produto adquirido 
e o valor da transação. Essa relação garante que o histórico de compras do usuário 
seja acessível e organizado, além de permitir a rastreabilidade das transações. 

 Serviços ↔ Usuário: A plataforma oferece serviços aos usuários, como doações para 

ONGs, informações sobre adoção e dados sobre produtos e pet shops. Esses serviços 
são acessíveis a todos os usuários, promovendo uma interação mais ampla e 
engajamento com a causa do bem-estar animal. A relação entre os serviços e os 
usuários garante que as informações e ofertas sejam disseminadas de maneira 
eficiente, promovendo a conscientização e incentivando ações solidárias 

5.6 Análise das cardinalidades 
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A análise das cardinalidades é essencial para entender a quantidade de instâncias que 
podem existir em cada lado dos relacionamentos entre as entidades do sistema. Abaixo 
estão as cardinalidades identificadas e suas respectivas descrições: 

 Usuário ↔ Animais: 
o Cardinalidade: N para N 
o Descrição: Um usuário pode adotar múltiplos animais, e cada animal pode ser 

adotado por diferentes usuários ao longo do tempo. Isso reflete a flexibilidade 
de adoção e a possibilidade de um animal ser adotado novamente, se 
necessário, por outro usuário em caso de devolução ou nova adoção. 

 Usuário ↔ ONGs/Abrigos: 
o Cardinalidade: N para N 
o Descrição: Um usuário pode interagir com várias ONGs ou abrigos, buscando 

adotar diferentes animais, e uma ONG pode ter múltiplos usuários interessados 
em seus animais. Isso permite a flexibilidade para o usuário explorar diferentes 
opções de adoção de várias ONGs ao mesmo tempo. 

 Produtos ↔ Usuário: 
o Cardinalidade: N para N 
o Descrição: Um usuário pode comprar vários produtos (como ração, brinquedos, 

acessórios para animais), e um produto pode ser adquirido por diferentes 
usuários. Este relacionamento demonstra como os produtos estão disponíveis 
para vários compradores, permitindo transações múltiplas para os mesmos 
itens. 

 Transações ↔ Produtos: 
o Cardinalidade: N para 1 
o Descrição: Cada transação é associada a um único produto, mas um produto 

pode ser vendido várias vezes, gerando diversas transações ao longo do 
tempo. A transação reflete uma compra específica, enquanto o produto, sendo 
disponível em estoque, pode ser adquirido por diferentes usuários. 

 ONGs/Abrigos ↔ Animais: 
o Cardinalidade: 1 para N 
o Descrição: Cada ONG pode abrigar vários animais, mas cada animal é 

vinculado a uma única ONG. Isso reflete a responsabilidade das ONGs de 
gerenciar e cuidar de seus animais, mantendo um único local de registro para 
cada um. 

 PetShops ↔ Produtos: 
o Cardinalidade: 1 para N 
o Descrição: Cada pet shop pode oferecer uma variedade de produtos, enquanto 

cada produto específico é associado a um único pet shop. Isso demonstra 
como os pet shops têm o controle exclusivo sobre os produtos que oferecem, 
mas vários produtos podem estar disponíveis em um único estabelecimento. 

 

 

 

 

 

5.7 Análise das restrições 
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Usuário ↔ Animal: 

 Restrição: Um usuário pode adotar no mínimo zero e no máximo N animais. 

 Justificativa: Os adotantes têm a flexibilidade de adotar um ou mais animais, 

conforme sua capacidade, mas a quantidade não é limitada, permitindo que o usuário 
tenha múltiplos animais. No entanto, cada animal deve ser associado a uma única 
ONG, garantindo que todos os animais tenham um registro único e sejam devidamente 
acompanhados. 

Usuário ↔ ONGs/Abrigos: 

 Restrição: Um usuário pode se registrar em várias ONGs, e cada ONG pode ter 

múltiplos usuários interessados. 

 Justificativa: Não há um limite mínimo ou máximo para a relação entre usuários e 

ONGs, o que permite flexibilidade no engajamento dos usuários com diferentes 
organizações. Contudo, cada ONG deve estar ativa para que possa receber registros 
e interações de usuários. 

Produtos ↔ Usuário: 

 Restrição: Um usuário pode realizar zero ou mais compras de produtos, e cada 

produto deve ter pelo menos um comprador registrado para garantir a rastreabilidade. 

 Justificativa: Um usuário pode comprar vários produtos ou nenhum, e os produtos 

precisam ter compradores registrados para que as transações sejam rastreáveis, 
facilitando o controle de vendas e garantias. 

Transações ↔ Produto: 

 Restrição: Cada transação deve estar associada a exatamente um produto, mas um 

produto pode estar vinculado a várias transações ao longo do tempo. 

 Justificativa: Cada transação deve ser específica para um produto, garantindo que o 

processo de compra seja claro e único. Contudo, um produto pode ser vendido várias 
vezes a diferentes usuários, o que permite uma comercialização contínua e eficiente. 

ONGs/Abrigo ↔ Animal: 

 Restrição: Cada ONG deve abrigar no mínimo um animal e pode abrigar até N 

animais. 

 Justificativa: Cada ONG deve ter pelo menos um animal sob sua responsabilidade, 

mas pode abrigar um número ilimitado de animais, desde que tenha capacidade para 
manter o controle e o cuidado necessário. A quantidade de animais é limitada à 
capacidade da ONG. 

PetShops ↔ Produto: 

 Restrição: Cada pet shop deve ter pelo menos um produto em seu estoque, mas pode 

oferecer uma gama ilimitada de produtos, promovendo diversidade no mercado. 

 Justificativa: A plataforma exige que todos os pet shops cadastrados tenham pelo 

menos um produto à venda, mas eles têm total liberdade para ampliar seu portfólio, 
aumentando a variedade de opções para os usuários. 
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5.8 Análise dos Atributos e Chaves 

 

 

Animal 

 Atributos: 

o animal_id: A chave primária para esta tabela, é um identificador único para 

cada animal no sistema. Esse campo é fundamental para o gerenciamento e 
a organização das informações sobre os animais. 

o name_animal: Nome do animal, utilizado para identificação no sistema e 

para exibição nas buscas de adoção. 

o breed_animal: Raça do animal, permitindo aos adotantes filtrar animais por 

raça, um dado importante para muitos interessados na adoção. 

o age_animal: Idade do animal, crucial para os adotantes que buscam por um 

animal de uma faixa etária específica. 

o size_animal: Tamanho do animal (pequeno, médio, grande), facilitando a 

pesquisa para aqueles que buscam animais com um porte adequado. 

o status_animal: Status do animal (disponível, adotado, em tratamento), que 

mantém as informações atualizadas sobre a disponibilidade de adoção do 
animal. 

o image_animal: Imagem do animal, fundamental para atrair a atenção dos 

adotantes e dar uma ideia visual do animal disponível. 

o adopted: Indica se o animal foi adotado. Este atributo ajuda a manter o 

controle sobre os animais que já encontraram um lar. 

 Chave Primária: 

o animal_id: A chave primária é o atributo animal_id, garantindo a unicidade 

de cada registro de animal. Esse campo é essencial para a identificação e o 
gerenciamento eficiente dos dados no sistema. 
 

 

 

Usuário 

 Atributos: 

o id: Identificador único do usuário. Este é o campo de chave primária da 

tabela, utilizado para identificar de forma única cada usuário dentro do sistema. Esse 

atributo é essencial para garantir que o usuário possa ser associado a suas interações 

com animais, produtos e transações no sistema. 

o nome: Nome do usuário. É um dado importante para personalizar a 

interação do usuário dentro da plataforma, como exibição de seu nome em seu perfil 

ou nas ações realizadas (exemplo: ao adotar um animal). 
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o email: E-mail do usuário. É fundamental para o processo de 

autenticação e para a comunicação com o usuário, como recuperação de senha ou 

notificações sobre animais e produtos. 

o telefone: Número de telefone do usuário. Opcional, mas útil para um 

contato mais direto, especialmente em casos urgentes relacionados a adoção ou 

problemas com transações. 

o senha: Senha de acesso do usuário. Usada para autenticar o usuário no 

sistema de forma segura, garantido o acesso às funcionalidades da plataforma. 

o data_criacao: Data e hora em que o usuário foi registrado no sistema. 

Este campo é útil para auditorias e controle de registros no sistema, permitindo saber 

quando o usuário se inscreveu. 

o bio: Informações pessoais do usuário. Um campo opcional onde o 

usuário pode se descrever ou adicionar informações sobre seus interesses, o que 

pode ser útil em plataformas que envolvem adoção de animais. 

o reset_token: Token de redefinição de senha. Usado para ajudar no 

processo de recuperação de senha. Quando o usuário solicita a recuperação de 

senha, um token é gerado e enviado para o e-mail, permitindo a alteração segura da 

senha. 

o reset_token_expiration: Data de expiração do token de redefinição de 

senha. Esse campo assegura que os tokens de redefinição de senha sejam 

temporários e ajudem a manter a segurança da plataforma. 

 Chave Primária: 

o id: A chave primária da tabela é o id do usuário. Esse campo garante que 

cada usuário tenha um identificador único dentro da plataforma, essencial 
para associá-lo às suas ações, como adoções de animais, compras e 
interações com ONGs. 

 

Tabela ong_filiais 

A tabela ong_filiais é responsável pelo registro das ONGs que podem se 

cadastrar no sistema, incluindo as informações necessárias para que as ONGs sejam 

identificadas e associadas aos animais que cuidam. 

Atributos: 

1. id (Chave Primária): 

o Tipo: int(11) 
o Descrição: Identificador único da ONG no sistema. Este atributo é a chave 

primária da tabela e garante a unicidade de cada registro de ONG, facilitando 
seu gerenciamento e acesso a dados específicos. 
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2. nome_ong: 

o Tipo: varchar(255) 
o Descrição: Nome da ONG, usado para identificá-la de forma única dentro do 

sistema. Fundamental para a comunicação e identificação nas interações 
com adotantes e outros usuários. 

3. telefone: 

o Tipo: varchar(15) 
o Descrição: Número de telefone para contato com a ONG. Essencial para 

comunicação direta com os adotantes ou qualquer outra parte interessada na 
ONG. 

4. endereco: 

o Tipo: varchar(255) 
o Descrição: Endereço completo da ONG. Importante para definir a localização 

geográfica e permitir o direcionamento adequado de adoções ou doações. 

5. descricao: 

o Tipo: text 
o Descrição: Descrição da ONG, onde podem ser adicionadas informações 

sobre a missão, valores e atividades da organização, ajudando a 
contextualizar a ONG para os adotantes. 

6. data_criacao: 

o Tipo: timestamp 

o Descrição: Data e hora em que o registro da ONG foi criado no sistema. 

Esse campo é importante para controle e auditoria de registros dentro da 
plataforma. 

Chave Primária: 

 id: O id é a chave primária que garante a unicidade e facilita o gerenciamento das 

ONGs dentro do sistema. 

 

Tabela ong_login 

A tabela ong_login é responsável pelos dados de autenticação da ONG após 

seu cadastro na tabela ong_filiais. Essa tabela permite que as ONGs façam login e 

gerenciem suas informações dentro do sistema. 

Atributos: 

1. id (Chave Primária): 

o Tipo: int(11) 
o Descrição: Identificador único do registro de login da ONG, que está 

vinculado à tabela ong_filiais. Esse campo é crucial para o gerenciamento de 

credenciais de login. 

2. email: 

o Tipo: varchar(255) 
o Descrição: E-mail de login da ONG. Este campo será usado para autenticar 

o acesso da ONG ao sistema. 

3. senha: 

o Tipo: varchar(255) 
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o Descrição: Senha de acesso da ONG. Esse atributo é essencial para garantir 

que a ONG tenha acesso seguro e privado ao sistema. 

4. data_adicionado: 

o Tipo: datetime 

o Descrição: Data e hora em que o registro de login foi criado para a ONG. 

Esse campo é importante para controlar quando as credenciais foram 
adicionadas ao sistema. 

5. ultimo_login  : 

o Tipo: datetime 

o Descrição: Data e hora do último login da ONG. Esse campo ajuda a 

monitorar a atividade da ONG no sistema e pode ser usado para análise de 
uso. 

Chave Primária: 

 id: A id é a chave primária da tabela e é associada ao id na tabela ong_filiais, 

permitindo um relacionamento entre os dados de autenticação e as informações da 
ONG. 

A tabela Produto foi projetada para armazenar informações sobre os produtos 

disponíveis para compra ou doação dentro da plataforma, como ração, brinquedos, 

acessórios, entre outros itens relacionados aos animais. A product_id é a chave 

primária que garante a identificação única de cada produto no sistema. A seguir, está 

a análise dos atributos e chave primária dessa tabela. 

Atributos: 

1. product_id (Chave Primária): 

o Tipo: INT(11) 
o Descrição: Identificador único de cada produto. Esse campo é essencial para 

garantir que cada produto seja reconhecido de forma exclusiva no sistema. A 

chave primária product_id facilita o gerenciamento e a rastreabilidade dos 

itens disponíveis na plataforma. 

2. name_product: 

o Tipo: VARCHAR(255) 
o Descrição: Nome do produto. Esse atributo descreve o nome do produto 

(exemplo: “Ração Premium”, “Brinquedo de Corda”), facilitando sua 
identificação na plataforma e nas buscas feitas pelos usuários. 

3. price_product: 

o Tipo: DECIMAL(10,2) 
o Descrição: Preço do produto. O valor monetário associado ao produto. Esse 

campo é importante para transações financeiras, pois define o preço que o 
usuário deverá pagar para adquirir o produto. 

4. category_product: 

o Tipo: VARCHAR(100) 
o Descrição: Categoria do produto, como “Ração”, “Acessórios”, “Brinquedos”, 

etc. A categorização permite que os usuários filtrem os produtos de forma 
mais eficiente, buscando apenas os itens que atendem às suas necessidades 
específicas. 

5. image_product: 
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o Tipo: VARCHAR(255) 
o Descrição: Caminho para a imagem do produto. Esse atributo armazena o 

link da imagem do produto, essencial para a visualização e para atrair os 
compradores. A imagem do produto é um dos principais fatores de decisão de 
compra online. 

Chave Primária: 

 product_id: A chave primária product_id é o identificador único de cada produto 

dentro da plataforma. Esse campo permite que cada produto seja distinto e facilmente 
acessado no banco de dados, garantindo a integridade das informações. 

A tabela Transacao armazena as informações das compras realizadas pelos 

usuários, conectando-os aos produtos adquiridos, além de registrar os detalhes das 

transações financeiras. 

Atributos: 

1. transaction_id (Chave Primária): 

o Tipo: INT(11) 
o Descrição: Identificador único da transação. A chave primária 

transaction_id garante que cada transação seja única e possa ser rastreada 

no sistema, facilitando o gerenciamento e controle das compras. 

2. user_id (Chave Estrangeira): 

o Tipo: INT(11) 
o Descrição: Identificador do usuário que realizou a transação. Este campo faz 

a ligação com a tabela usuarios, permitindo que a transação seja associada 

ao usuário que a efetuou. 

3. product_id (Chave Estrangeira): 

o Tipo: INT(11) 
o Descrição: Identificador do produto adquirido. Esse campo se relaciona com 

a tabela produtos, permitindo que a transação seja associada a um produto 

específico comprado pelo usuário. 

4. date_transaction: 

o Tipo: DATETIME 

o Descrição: Data e hora em que a transação foi realizada. Esse atributo é 

importante para o controle das transações, permitindo acompanhar quando a 
compra foi feita. 

5. total_amount: 

o Tipo: DECIMAL(10, 2) 
o Descrição: Valor total da transação. Este campo armazena o preço total 

pago pelo usuário na compra de um ou mais produtos. 

Chaves: 

 Chave Primária: transaction_id: Identificador único para cada transação. 

 Chaves Estrangeiras: 

o user_id: Relaciona a transação ao usuário que realizou a compra. 

o product_id: Relaciona a transação ao produto adquirido. 
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5.8.1 Diagrama de Entidade e Relacionamento 

 

 

Figura 2 – Diagrama de entidade e Relacionamento 
 

 

 

5.8.2 Dicionário de Dados
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Tabela 3 – Entidade Usuário 
 

 

 

Tabela 4 – Entidade Animal 

 

 

Tabela 5 – Entidade De ONGs Pedido 
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Tabela 6 – Entidade Cadastro ONGs 

 

Tabela 7 – Entidade De Transações 
 

 

 

 

 

 

 

Tabela 7- Entidade Produtos 
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Tabela 8 – Entidade De Petshop Solicitação 
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Tabela 9 – Entidade De Petshop Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 10 – Entidade De Administradores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 11 – Entidade Owner(Dono) 
 

 

 

 

 

 

 

Tabela 12 – Entidade De Pedidos 
 
 

 

 

 

 

Tabela 13 – Entidade De ReceberNovidades 
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Tabela 14 – Entidade De Mensagens(Duvidas/Contato) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.8.3 Descrição dos Atores e dos Casos de Uso 

 

 

Atores: 

 Site (Solidariapet): Ator principal que representa o próprio site, facilitando a 

interação com os serviços oferecidos. 
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 Usuário: Ator secundário que utiliza os serviços do site para adoção, doação e 

compra de produtos para animais. 

 ONGs/Abrigos: Atores que gerenciam os animais disponíveis para adoção e doação, 

conectando-se com os usuários do site. 

Casos de Uso: 

 Criar conta: Permite que o usuário se cadastre no site, garantindo 

acesso a todas as funcionalidades, como adoção, doação e compras. 

 Pesquisar animais: O usuário pode buscar animais disponíveis para 

adoção com base em critérios como raça, tamanho, localização e status (disponível 

ou em adoção). 

 Realizar adoção: O usuário pode iniciar o processo de adoção de um 

animal, preenchendo informações necessárias e concordando com os termos do 

processo. 

 Comprar mantimentos: O usuário pode realizar compras de produtos 

para animais, acessando uma lista de produtos disponíveis nas pet shops parceiras 

do site. 

 Doar mantimentos: O usuário pode escolher itens para doar, 

selecionando produtos necessários para os animais e registrando a doação através 

do site. 

 Registrar-se como ONG ou abrigo: ONGs e abrigos podem se 

cadastrar no site para gerenciar os animais sob seus cuidados, atualizando 

informações sobre adoção e doação. 

Casos de Uso da ONG: 

 Gerenciar perfil do abrigo: Após se registrar, a ONG pode criar e 

gerenciar seu perfil, incluindo informações de contato e detalhes sobre sua missão. 

 Adicionar animais para adoção: A ONG pode cadastrar animais 

disponíveis para adoção, inserindo detalhes como raça, idade, saúde e fotos. 

 Atualizar status dos animais: A ONG pode atualizar o status de adoção 

dos animais, garantindo que as informações sejam sempre precisas e atualizadas. 

 Gerenciar doações: A ONG pode registrar e acompanhar as doações 

recebidas, bem como os itens disponíveis para os animais sob seus cuidados. 

Esses casos de uso garantem que o site atenda tanto às necessidades dos 

usuários quanto das ONGs, promovendo um ambiente colaborativo e eficiente para 

adoção e cuidado de animais. 
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5.9.4 Diagrama de Caso de Uso em UML 

 

 

Figura 3 – Diagrama de Caso de Uso em UML 

 



60 
 

 



61 
 

5.9.5 Diagrama de Eventos do Caso de Uso em UML 

 

 

Tabela 6 - Tabela de Eventos de Caso de Uso em UML 

Nome do caso Solidariapet 

Caso de uso geral Plataforma de Adoção e Doação 

de Animais 

Ator principal Usuário 

Atores secundários ONG/Abrigo, Administrador 

Resumo Este caso de uso representa os 

serviços oferecidos pelo site para o 

usuário. 

Pré-condições O usuário deve estar registrado 

para acessar as funcionalidades 

completas. 

Pós-condições Após as ações, o sistema 

processará as adoções, doações ou 

compras conforme solicitado. 

Ações do autor Ações do sistema 

1- 1- Registra-se no sistema 

2- 2- Pesquisa animais 

disponíveis 

3- Realiza uma adoção 

4- Doa mantimentos 

5- Doa mantimentos 

6- Acessa seu perfil 

1- 1- Verifica a validade dos 

dados do usuário 

2- Exibe a lista de animais 

com informações relevantes 

3- Atualiza o status do 

animal e notifica a ONG 

4- Registra a doação no 

sistema e notifica o sua Ong 

5- Processa a compra e 

atualiza o Status do Carrinho 

6- Mostra as informações e 

opções de edição do perfil 

Restrições Validações 
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O usuário não pode registrar o mesmo 

e-mail mais de uma vez. 

 

O usuário só pode ver animais 

disponíveis para adoção. 

O usuário não pode adotar o mesmo 

animal mais de uma vez. 

O usuário deve escolher um item a 

ser doado e não pode doar o mesmo item 

repetidamente. 

O usuário deve estar logado para 

realizar compras. 

O usuário só pode editar seu próprio 

perfil. 

O sistema deve confirmar que o 

e-mail não está em uso. 

O sistema deve verificar se 

existem animais disponíveis. 

O sistema deve confirmar a 

disponibilidade do animal. 

O sistema deve validar que o 

item está em estoque e disponível para 

doação 

O sistema deve validar que o 

usuário possui saldo suficiente e que o 

produto está disponível. 

O sistema deve confirmar que o 

usuário está autenticado. 
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5.9.6 Telas do Aplicativo 

 

 

Figura 4 – Tela Inicial do Aplicativo 
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Tela Inicial (Lading Page) Aonde o usuario tera um breve Contato com o site, e 
um pouco Sobre Nossos Produtos/Serviços
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Figura 5 – Tela de Cadastro 

 

 

 

 

Tela de Cadastro Onde o Usuario Inseri Suas Informações 
E realiza Seu Cadastro
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Figura 6 – Tela de Login 
 

 

 

 

 

 

 

Tela de login onde o usuario Inseri suas informaçoes Já cadastradas 
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Figura 7 – Tela Esqueci Minha Senha 

 

 

 

 

 

 

Tela onde o usuário pode trocar sua senha caso precise 
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Figura 8 – Tela de perfil 
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Tela de perfil contendo foto de perfil, e-mail cadastrado, nome de usuário , 
Endereço , Telefone 

 

Figura 9 – Tela de configuração de Perfil 
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Tela de configuração onde o usuário poderá alterar as suas Informações Como 
email ,senha, Telefone , Endereço 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 -  Tela de Sobre nós 
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Tela Sobre-Nos , Um pocuo de Nos , Nossos valores , Nossas metas Nosso 
Desenvolvimento ., 
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Figura 11 – Tela de Efetuar Doação Via Pix 

Tela para caso o usuario queira ele pode doar dinheiro Via Pix(MUDAR) 

Após Efetiar sera exibido um agradecimento Ao Usuario 
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Figura 12 – Tela de Contate-Nos 
 

 

Tela de Contatar-Nos Para caso de má Funcionamento do Software E Duvidas. 
 

 

 

 

 

 

Figura 13 – Tela de Escolher Destino Da Doação 
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Tela de escolher aonde o Usuario quer doar seu item , escolhe a ONGs 
Cadastrada que o mais Interessa.(Mudar) 
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Figura 14 – Tela De Mercado 
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Tela de mercado , Aonde o Usuario Pode comprar/doar/adotar. , adicionar 
carrinho, favoritar,saber mais.. 
Figura 14 – Tela De  Carrinho 

 

 

Tela de Carrinho aonde o usuario podera remover ,aumentar quantidade , ou 
Continuar Comprando , e caso queira levar ao checkout. 
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Figura 16 – Tela De Checkout 
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Tela de  Checkout , Aonde o Usuario Faz O seu pagamento do seu 
Carrinho/produto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 – Tela De Dashboard 
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Tela De Dashboard Admin,Para administração Total Do Site. 

 

Figura 14 – Tela Dashboard ONGs 
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Telas de Dashboard Ong com CRUD completo 
Figura 20 – Tela Login ONGs/Adm 
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Tela Login Universal , Caso O usuario Esteja no banco de dados com 1 sera 
direcioando a adm  caso seja ONGs Ira para o dashboard Cargo 2. 
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6. Conclusão 

O SolidariaPet demonstra ser uma iniciativa inovadora que atende tanto às necessidades 
do mercado pet quanto às demandas sociais voltadas para a proteção animal. A plataforma 
foi criada com o objetivo de facilitar o processo de doação de itens essenciais para ONGs de 
proteção animal e, ao mesmo tempo, promover a adoção de animais de forma eficiente e 
acessível. 

Ao longo do projeto, ficou evidente que o SolidariaPet é mais do que apenas um e-
commerce tradicional. Ele representa uma solução integrada que alia o comércio de produtos 
para pets com uma causa nobre, utilizando a tecnologia para conectar usuários, ONGs e 
animais que necessitam de assistência. O diferencial de permitir que os usuários direcionem 
suas doações de produtos diretamente para ONGs cadastradas cria um fluxo de apoio 
constante para essas instituições, que muitas vezes enfrentam dificuldades em obter recursos 
e suprimentos para continuar seus trabalhos. 

Outro ponto relevante é a funcionalidade de adoção de animais. Através de um sistema 
simples e intuitivo, o SolidariaPet permite que usuários interessados em adotar um animal 
enviem suas informações diretamente para as ONGs, garantindo um processo mais ágil e 
seguro. Essa função não apenas facilita a interação entre as ONGs e os adotantes, mas 
também aumenta as chances de os animais encontrarem lares adequados, promovendo o 
bem-estar animal. 

Além disso, a relevância do projeto no Rio Grande do Sul foi destacada, uma vez que o 
estado apresenta uma alta demanda de ONGs que trabalham com animais abandonados. A 
plataforma atua diretamente como um facilitador para essas organizações, ampliando o 
alcance das doações e ajudando a reduzir o número de animais em situação de rua ou 
vulnerabilidade. Dados estatísticos sobre o abandono de animais reforçam a importância de 
iniciativas como o SolidariaPet, que oferecem uma solução prática e eficiente para questões 
urgentes de bem-estar animal. 

Por meio de uma metodologia de pesquisa focada nas necessidades de ONGs e usuários, 
foi possível identificar as principais dores de ambos os públicos e desenvolver uma plataforma 
que atenda de maneira satisfatória essas demandas. A combinação de um e-commerce com 
um sistema de doação e adoção é um reflexo da tendência atual de integrar negócios e 
impacto social, o que torna o SolidariaPet um projeto não apenas inovador, mas também 
relevante para o contexto atual. 

Em conclusão, o SolidariaPet cumpre sua proposta de oferecer uma solução completa 
para quem deseja contribuir com o bem-estar dos animais, ao mesmo tempo em que facilita 
a compra de produtos pet de qualidade. A plataforma não apenas traz benefícios para os 
tutores de animais, mas também representa um suporte vital para ONGs que dependem de 
doações para manter suas atividades. O impacto social do projeto é evidente, e sua 
contribuição para a causa animal pode ser amplamente expandida, consolidando-se como 
uma ferramenta poderosa de transformação no cenário de proteção animal no Brasil, 
especialmente no estado do Rio Grande do Sul. 
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