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APRESENTAÇÃO 
 

Bem-vindo ao Manual do Usuário do SolidariaPet! 

O SolidariaPet é uma plataforma dedicada a facilitar a adoção de animais, incentivar 

doações para ONGs de proteção animal e promover o voluntariado. Nosso objetivo 
é criar uma ponte entre quem deseja ajudar e quem precisa de apoio, tornando o 

mundo um lugar melhor para os nossos amigos de quatro patas. 

Este manual foi criado para ajudar você a aproveitar ao máximo as funcionalidades 
do site. Ele traz instruções claras e diretas para: 

 Navegar pelo site com facilidade; 
 Realizar doações de forma segura e prática; 
 Participar como voluntário em ações sociais; 
 Consultar informações sobre ONGs parceiras e animais disponíveis para 

adoção. 

Além disso, fornecemos dicas para solucionar problemas comuns e informações de 
contato para suporte técnico, caso você precise de ajuda adicional. 

Por que usar o SolidariaPet? 

Nossa plataforma é intuitiva e acessível, projetada para que você possa contribuir 
com a causa animal de maneira rápida e eficiente, seja por meio de doações, ações 

voluntárias ou adotando um novo companheiro. 

Agradecemos por fazer parte dessa iniciativa e por ajudar a transformar vidas — de 
animais e de pessoas. 

Juntos, somos mais fortes! 
Equipe SolidariaPe
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1 INTRODUÇÃO 
 

1.1. Objetivo 

Este manual foi desenvolvido para ajudar os usuários do site SolidariaPet a 
navegar e aproveitar todas as funcionalidades da plataforma de maneira eficiente e 
intuitiva. Ele fornece instruções claras e visuais para facilitar o entendimento, 
garantindo que cada usuário tenha uma experiência prática e agrVISAOadável ao 

utilizar o site. 

O manual visa capacitar os usuários a realizar diversas ações, como adoção de 

animais, doações para ONGs, participação em voluntariado, e compras solidárias, 

de forma segura e simplificada. 

 

1.2. Visão Geral do Site 

O SolidariaPet é uma plataforma online projetada para conectar pessoas com 

causas de proteção animal, oferecendo funcionalidades como: 

 Adoção de Animais: Permite que usuários busquem e adotem animais, 

filtrando por localização e características específicas. 

 Doação para ONGs Parceiras: Proporciona um meio rápido e seguro para 

apoiar financeiramente ou com materiais ONGs dedicadas ao cuidado animal. 

 Voluntariado: Oferece oportunidades para se engajar em ações solidárias, 

como eventos de adoção e campanhas de arrecadação. 

 Loja Solidária: Disponibiliza produtos cuja compra reverte fundos 

diretamente para iniciativas de proteção animal. 

 Eventos : Disponibiliza eventos solidários cadastrados com locais , nome e 

confiança 

Com essas funcionalidades, o SolidariaPet tem como missão promover o bem-estar 

dos animais em situação de vulnerabilidade, ao mesmo tempo em que conecta 

indivíduos a uma causa nobre e significativa. 
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Resumo 

Este manual foi desenvolvido para orientar os usuários do site SolidariaPet na 

utilização de suas principais funcionalidades, assegurando uma experiência intuitiva 

e eficiente. O SolidariaPet é uma plataforma online que conecta pessoas a causas 

de proteção animal, oferecendo recursos como adoção de animais, doação para 

ONGs, participação em voluntariado e compra de produtos solidários. O objetivo 

principal do manual é fornecer instruções claras e detalhadas sobre como navegar 

pelo site, realizar adoções, efetuar doações, engajar-se em atividades voluntárias e 

adquirir produtos que contribuem para o bem-estar dos animais. Além disso, o 

manual aborda a resolução de problemas comuns e disponibiliza informações de 

contato para suporte técnico. Este documento segue as normas da ABNT 

(Associação Brasileira de Normas Técnicas) para garantir a padronização e a clareza 

das informações apresentadas. 

 

2 Funcionamento Geral do SolidariaPet 
 

Funcionamento Geral do SolidariaPet 

O SolidariaPet é uma plataforma intuitiva e funcional voltada para apoiar causas 

de proteção animal. Aqui está o funcionamento geral: 

 

Principais Funcionalidades 

1. Adoção de Animais: 
o Permite aos usuários visualizar animais disponíveis para adoção. 
o É possível filtrar por localização, espécie e características específicas. 
o O processo de adoção pode ser iniciado diretamente pelo site, com 

orientações claras. 
2. Doações para ONGs: 

o Usuários podem doar recursos financeiros ou materiais para ONGs 
parceiras. 

o As opções de doação são transparentes e vinculadas diretamente às 
necessidades das organizações. 

3. Participação em Voluntariado: 

o O site incentiva o voluntariado por meio de campanhas e eventos 
organizados pelas ONGs. 
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o Inscrições são realizadas na plataforma, com detalhes sobre datas e 
locais. 

4. Shop SolidariaPet: 

o Oferece uma loja com produtos como ração, brinquedos e acessórios 
para pets. 

o Parte dos lucros é revertida para ajudar as ONGs parceiras. 
5. Fácil Navegação e Contato: 

o Menu de navegação intuitivo que direciona rapidamente às principais 
seções. 

o Formulário de contato e suporte para tirar dúvidas ou reportar 
problemas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 Pagina Inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Figura 1 

 

 
 
 

 
1-Clique Para Ser Direcionado Ao Tópico Atual do Carrosel Exibido 

2-Clique Para Nos Contatar Em Caso De Duvida ERRO Problemas e Etc.. 

3-Clique Em Um Deles Para Controlar os Slides Passados, Ao clicar será passado o 

slide definido para o Slide  

1 

2 3 
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2.2 Seção 2 Pagina Inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

1- Ao Clicar em Saber Mais Voce Será Direcionado Ao Nosso Sobre-Nós 
2-  Ao Clicar Voce Será Direcionado A Nossa Seção De Opções De Doação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

1 
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2.3 Seção 3 Pagina Inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

1- Seção 

Aqui Será Exibido todos Nossos dados do site , Dados Atuais e atualizados 

automaticamente 

2- Adote Um Dog 

Ao Clicar o Usuário Será Direcionado a Screen de Cachorros(a) Disponiveis 

para a adoção  

3- Adote uma Ave  

Ao Clicar o Usuário Será Direcionado a Screen de Aves Disponiveis para a 

adoção  

4- Adote um Peixe  

Ao Clicar o Usuário Será Direcionado a Screen de Peixes Disponiveis para a 

adoção  

5- Adote um gato  

2 
3 4 5 
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Ao Clicar o Usuário Será Direcionado a Screen de Gatos(a) Disponiveis para 

a adoção  
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2.4 Seção 4 Pagina Inicial 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

1- Seja Voluntariado 

  Aqui Será exibido Todas nossos Dados do Site , Dados Atuais E Atualizados 

Automaticamente 

2- Seja uma ONG Parceira 

 Ao Clicar o Usuário Será direcionado a Screen De Cachorros(a) Disponíveis Para A 

Adoção 

3- Adote um Animal  

 Ao Clicar o Usuário Será direcionado a Screen De Animais Disponíveis Para A Adoção 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 
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2.5 Seção 5 Pagina Inicial 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

1-Duvida 

Ao Clicar Será Direcionado Ao Nossa Screen De Contatar-nos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

  

2.6 Seção 6 Pagina Inicial 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6 
 
 

1- Comprar Agora  

Ao Clicar em Comprar Agora Será Direcionado ao Produto Respectivo ao do 
botão 

2- Comprar Agora  

Ao Clicar em Comprar Agora Será Direcionado ao Produto Respectivo ao do 
botão 

3- Comprar Agora  

Ao Clicar em Comprar Agora Será Direcionado ao Produto Respectivo ao do 
botão 
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2.7 Seção 7 Pagina Inicial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7 
 

1- Pular Slide 

Ao Clicar Será Pulado Um De Nossos Feedbacks 

2- Voltar Slide 

Ao Clicar Será Voltado Um De Nossos Feedbacks 
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2.8 Seção 8 Pagina Inicial 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8 
 

1- Quero Ser Uma ONG. 

Ao Clicar Será Direcionado Nosso Formulário De Cadastro De ONGs 

 

 

2.9 Seção 9 Pagina Inicial 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Midias Sociais 

Ao Clicar Será Direcionado a Nossas Midias Sociais 

2- Insira seu Email 

Ao Terminar de Inserir seu email clique em No Terceiro Topico 

3- Inscreva-se  

Ao Concluir de escrever seu email clique no Inscrever-se para conclussão do 
seu cadastro 
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2.10 Menu Fixo Pagina Inicial  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 9 
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3 Pagina Animais Disponiveis 
 

 
3.1 Seção 1 Animais Disponiveis 

 

 

 

 

 

Figura 10 
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3.2 Figura 1Seção 2 Animais Disponiveis Categorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 
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3.3 Seção 2 Animais Disponiveis Receber Novidades 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 

 

1- Receber Novidades 

Ao Inserir seu Email Voce Concorda Em Receber Novidades Tanto Da Loja 

Tanto Dos Animais DisponIveis 
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4 SOBRE NÓS 

4.1 Introdução 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Figura 13 

 

1- Logotipo 

Ao Clicar no Logotipo Será Redirecionado a Pagina Inicial 
2- Serviços 

Ao Clicar em Serviços Voce é direcionado a nossa aba de serviços vendidos 
3- Produtos  

Ao Clicar Voce é Direcionado a Nossa Loja Oficial (Solidariapet.com). 
4- Ligue-Nos  

Ao Clicar em Aperte Aqui Voce é direcionado a Nosso Whatzapp. 
5- Contate-nos 

Ao Clicar Voce é direcionado a Nossa Screen De Contatar-nos 
6- Botão Play  

Ao Clicar Voce Começara A Assistir Nosso Video Pitch 
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4.2 Principios 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Figura 1 

1- Aqui Será Exibido Nossos Valores ao Criar o SolidariaPet e a Nossa Missão 
Atual 

 

 

 
4.3 Direcionamento de Funções  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 Figura 14 

 

1- Aqui Será Exibido Algumas Opções Do Nosso Site , Ao Clicar Em Saber Mais 
Voce é direcionado automaticamente a o Local Definido 
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4.4 Porcentagem de Venda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 

1- Quero Comprar 

Ao Clicar em Quero Comprar voce é direcionado  

2- Integrantes 

Aqui Será Exibido os Colaboradores da Criação do Projeto 
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4.5 Finalização 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 16 
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4.6 Contate-nos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 

Ao Ser Direcionado a Pagina Voce Poderá entrar em Contato Com Nossa Equipe 

, Caso queira contate-nos pelo whatzapp 
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4.7 Pagina De Login 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 18 

1-Lembrar-me 

Ao Marcar o checkbox (caixa) voce aceita ser logado automaticamente a Entrar no 

Site  

3- Entrar 

Ao Clicar Em Entrar Voce Sera Logado caso suas informações estejam 

corretas 

4- Crie uma aqui  

Ao Clicar em “crie uma aqui” voce será direcionado a pagina de criar conta 

5- Esqueceu Sua Senha  

Ao Clicar em Esqueceu sua Senha voce é direcionado a pagina de recuperar 

sua senha 
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4.8 Criar Conta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 19 

1- Senha  

Aqui Será Exibido Sua Intensidade da Sua Senha 

 (Vermelho=Ruin , amarelo = Medio , Verde= Boa) 

2- Eu Aceito Os Termos de Serviço 

Ao Dar Check Voce aceita os termos de serviço e de uso SolidariaPet 

3- Criar Conta 

Após Inserir todas as Informações e clicar em criar conta , caso suas 
informações Estiver Corretas/Reais , Voce Criar Sua Conta Com Sucesso 

4- Sign-In  

Ao Clicar Em Sign-In Voce Será Direcionado a Pagina de Login 
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4.9 Esqueci A Senha 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 

 

1- Caso Voce Esqueça sua senha , insira seu email de cadastro no Input 

(SeuEmail@Example.com) 

2- Enviar Instruções 

Ao Inserir o Seu Email de cadastro clique para Ser Enviado As Instruções 

em Seu Email Inserido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:SeuEmail@Example.com
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5 Voluntariado 
 
Figura 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figura 21 

1- Aqui Será Exibido As Informações Para ser um de Nossos 

Voluntariado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 22 
 

1- Ao Clicar em Quero Ser um Voluntariado Voce será Direcionado 

ao Nosso Formulário De Cadastro  

 
 
 
 

1 
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5.1 Voluntariado 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 23 
 

1- Formulário Completo para Conclussão de Cadastro Para ser Voluntariado  
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5.2 Cadastro De ONGs Parceiras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 24 
 
 
1- Formulário Completo De Cadastro De Pedido de Tornar-se ONG 

Parceira. 
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5.3 Configurações Da Conta 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 25 
 

1- A Página Será Exibido Todos seus dados de Conta (Cuidado!!)] 

2- Clique em Ver Endereço Para Ser Exibido O Seu Endereço Completo 

Cadastrado 

3- Clique em trocar minha informações para caso preciso trocar seus dados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 
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5.4 Escolha de  Direcionamento(Test.php) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0- Pagina de direcionamento de Paginas , Escolha 

qual Deseja Prosseguir 

 
 
 

 
Figura 26 

 

1- Pagina de direcionamento de Paginas , Escolha qual Deseja Prosseguir 
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5.5 Pagina Inicial Shop 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27 
 

1- Ao Clicar no Logotipo Será Direcionado a Pagina De Inicio(Home) 

2- Ao Clicar Será Direcionado ao Home 

3- Ao Clicar Será Direcionado ao Nosso Catálogo 

4- Ao clicar será exibido todas as categorias de nosso site 

5- Ao Clicar Será Direcionado ao BLOG do Site  

6- Ao Clicar será exibido as opções de Quero Contribuir e Opções de doações  

7-  Ao clicar será direcionado a pagina de login , caso esteja logado será 

direcionado ao Configurações de Conta. 

8- Ao Clicar será direcionado ao seu carrinho  

9- Ao clicar Será voltado Um Slide  

10- Ao Clicar Será Adiantado um Slide 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

9 
1
0 
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5.6 Paginas Produtos Disponiveis 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 28 

 
1- Nessa Página será exibido todos os Produtos de Nossa Loja  

2- Ao Clicar no dropdown será exibido todas as opções de filtros 

padrão 

3- Aqui voce poderá escolher o valor máximo e mínimo 

arrastando a agulha  

4- Aqui Será exibido todos os nossos produtos mais populares 

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
1 

3 

4
4 
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5.7 Voluntariado 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 29 

 
 
 
 

1- Aqui Será Exibido Nossos Ideias Para a Doação De Dinheiro 
2- Ao Clicar Voce Será Direcionado a pagina de todas as ONGs Aceitando 

Doação E Suas Metas de Valores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
0 
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5.8 Opções De Doaçoes ONGs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 30 

 
1- Escolha A ONG Que Toca em Seu Coração , Após isso Clique Em Quero 

Ajudar! 
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5.9 Formulario de Doação ONGs 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figura 31 

 
1- Ao Voce chegar aqui , basta clicar em Doar Agora Para Prosseguir  
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5.10 Formulario de Doação ONGs (PT2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 32 
 

1- Escolha o Valor De Sua Generosidade e Clique em Continuar! 
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6 Formulario de Doação ONGs (PT3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
  
 
 
 
 

 
 
 
 

2
0 

3
0 

4
0 
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1- Aqui Será Exibido Todos os dados necessarios para um doação 
concluida com exito. 

2- Todos Os Metodos de Pagamentos Disniveis Atualmente. 
3- Ao Clicar Em Editar Doação voce voltara para a tela anterior para 

escolher o valor de sua doação Novamente. 
4- Após a Inserção Completa dos dados necessarios sera passado 

por um filtro de validação , caso esteja certo voce sera 
direcionado ao metodo de pagamento escolhido.  
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7 Resumo Final 

 

 

7.1  Resumo Final do Manual SolidariaPet 

Este manual foi elaborado para proporcionar a você, usuário do SolidariaPet, uma 
navegação clara e intuitiva pela plataforma. Por meio dele, abordamos as 
funcionalidades principais, como adoção de animais, doações para ONGs, 
participação em voluntariado e compras de produtos que ajudam causas animais. 
Nosso objetivo é assegurar que todos possam utilizar o site de forma prática, 
promovendo impacto positivo para animais em situação de vulnerabilidade. 
Esperamos que este guia tenha atendido às suas necessidades e contribuído para 

sua experiência no site. 

 
7.2 Conclussão Final 

Agradecemos por ser parte do SolidariaPet, uma iniciativa que conecta pessoas a 
causas de proteção animal. Este manual é um reflexo do nosso compromisso em 
tornar o processo de adoção, doação e voluntariado acessível e eficiente. Se tiver 
dúvidas ou precisar de suporte, estamos disponíveis para ajudá-lo em todas as 
etapas. Sua participação faz a diferença na vida de inúmeros animais e na 
construção de um mundo mais solidário. 

 
7.3  Contatos e Suporte 

 

Caso precise de mais informações, entre em contato conosco pelos seguintes 
canais: 

E-mail: solidariapet.solidariapet.com 

Formulário de Contato:. SolidariaPet 

Redes Sociais: Acompanhe novidades e eventos no Tiktok  e Facebook do 

SolidariaPet. 

TIKTOK: 

 Tiktokhttps://www.tiktok.com/@solidariapet?is_from_webapp=1&sender_device=pc 

Facebook: 

https://www.facebook.com/guilhermeh.fernandes.3?mibextid=ZbWKwL 

 

 

 

 

https://solidariapet.solidariapet.com/NEW/BACKUP/Contate-Nos.php
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